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Bogota, 13 de noviembre de 2009

Senores

NOTINET LTDA
Bricelda Daza
Diagonal 42a Nro 19-17
Ciudad

Ref. Retroalimentacién Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores
Respetados seifiores

Atentamente nos permitimos informar que la companiia ha sido certificada bajo la
norma SO 9001:2000 por la firma Bureau Veritas Colombia, el 11 de noviembre
de 2008.

Por lo anterior les manifestamos que dentro de nuestro proceso de compras
debemos desarrollar anualmente la Evaluacidn y Reevaluacion de nuestros
proveedores segun sea el caso. Queremos aprovechar la ocasidn para
comentarles que después de haber realizado esta labor, su comparfiia ha obtenido
una calificacidén de 4,00, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

CRITERIO PUNTAJE| PARAMETRO

- 5 I'Zv)”i'sﬁbonibilidad totél para el suministro
DISPONIBILIDAD .‘ Limitaciones eventuales en el suministro del
1

15% producto
Dificultad en el suministro

Realiza entregas a tiempo y completas

CUMPLIMIENTO | 4 Entrega a tiempo pero parciales

20%
1 No cumple con los tiempos de entrega
5 Cumple con las especificaciones y no presenta
~__|registro de novedad
Eventualmente suministra soportes de
PR()%;J/CTO 3 cumplimiento y presentas novedad
0

No suministra registros o documentos y se reportan
novedades
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Suministra informaciobn oportuna y completa,
dispone de personal y equipo

SOPORTE
19%

Suministra  asistencia técnica y  asesorias
esporadicas con uso y conservacion del producto

No ofrece ningun tipo de asesoria o asistencia
tecnica

Precios por debajo del mercado y amplios plazos

PRECIOS

Precios acorde con el mercado y plazos normales

20%

Precios por encima del mercado, sin descuentos y
corto plazo

Tiene areas de servicio al cliente y satisface las
necesidades del cliente

ATENCION AL
CLIENTE

Posee areas de servicio al cliente, pero tiene
dificultades esporadicas en la comunicacion

15%

No posee areas especializada en atencion al cliente.
Dificultades en la comunicacion

Por ultimo queremos invitarlo para que analice la informacion detenidamente con
el fin de buscar mejorar su operacidn y por ende los servicios gue su empresa le
presta a la compania.
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